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3. CMCN 4.0 và chuyển đổi số làm thay đổi nhu cầu đào tạo nhân lực 

- Về ngành nghề: Nhiều ngành, nghề mới xuất hiện mang tính chất hội tụ, 

lai ghép đặc biệt là trong lĩnh vực thông  tin và truyền thông (ICT).  

02 nhóm ngành nghề được quam tâm: i/ Một là các nhóm ngành về công 

nghệ thông tin (CNTT) như Trí tuệ nhân tạo (AI), Khoa học dữ liệu, ii/ Hai là các 

ngành nghề có tính chất lai ghép giữa CNTT và các ngành Kinh tế, Quản lý; Quản 

trị kinh doanh; Báo chí Truyền thông.v.v. 

Tiếp cận kiểu chương trình đào tạo linh hoạt (Fluid and Organic 

Curriculum) và kiểu chương trình đào tạo sẵn sàng cho tương lai (Future 

Readiness Curriculum) sẽ là một hướng đi rất lôgic và hợp lý. Thay cho nền tảng 

kiến thức cơ bản với các môn học đại cương truyền thống (ví dụ như Toán cao cấp, 

Vật lý đại cương, Tin học cơ sở…), các môn học mới được bổ sung, ví dụ như về 

Công nghệ 4.0 đại cương, Kỹ năng số và khoa học dữ liệu; Giáo trình khởi nghiệp 

và Kiến thức về sở hữu trí tuệ.  

Nhiều ngành nghề mới mang tính lai ghép, hội tụ đã được mở ra và tuyển 

sinh, như: Công nghệ Đa phương tiện, Truyền thông Đa phương tiện, Marketing số, 

Thương mại Điện tử, Công nghệ Tài chính – FinTech… 



- Về kỹ năng: yêu cầu nhiều kỹ năng mới để thích nghi với CMCN 4.0. 

 Cuộc CMCN 4.0 đã đõi hỏi người lao động phải có những kỹ năng mới 

bên cạnh các kỹ năng truyền thống như sử dụng CNTT, tiếng Anh, làm việc 

nhóm… để thích nghi với sự thay đổi mạnh mẽ về công nghệ do cuộc cách mạng 

này tạo ra. Có thể kể đến các kỹ năng mới như kỹ năng áp dụng các thành quả 

KHCN vào thực tiễn, kỹ năng sáng tạo, kỹ năng tự học tập và đổi mới.  



4. CMCN 4.0 và chuyển đổi số làm thay đổi cách thức đào tạo nhân lực 

- Về mục tiêu của giáo dục đại học: Chuyển dịch từ truyền thụ kiến thức 

sang khai phóng tiềm năng. CMCN 4.0 tạo cơ hội cũng như đặt ra yêu cầu tất yếu 

phải xây dựng nền giáo dục 4.0. Theo đó, giáo dục trở thành một hệ sinh thái mà 

mọi người có thể cùng học tập mọi lúc, mọi nơi với các thiết bị được kết nối.  

- Về vai trò của Trường đại học: Nhà trường chuyển từ vai trò “tạo khuôn 

mẫu” sang vai trò “định hướng, thiết kế, tạo môi trường”.  

- Về nội dung đào tạo: Nội dung học tập thay đổi từ cứng nhắc, mô phạm 

sang theo hướng linh hoạt, tích hợp, thường xuyên cập nhật và có thể cá nhân hóa. 

Nhiều nội dung mới cần được tích hợp trong các ngành nghề, lĩnh vực khác nhau, 

trong đó đặc biệt có những nội dung trở thành nội dung cơ sở, như: công nghệ AI, 

số hoá, dữ liệu lớn, hệ thống thông tin quản lý, blockchain, công nghệ đám mây 

(icloud)… 



- Về cách thức tổ chức: Người học có lộ trình học tập riêng, có thể lựa chọn 

các nội dung riêng biệt để phù hợp với mục tiêu học tập của mình. Hoạt động đào 

tạo phải gắn chặt với môi trường thực tiễn, thực hành trong doanh nghiệp. Phạm vi 

tương tác trong giáo dục 4.0 rất rộng lớn, khoảng cách về địa lý, không gian và 

thời gian bị xóa nhòa. Môi trường giáo dục không chỉ diễn ra trong phạm vi nhà 

trường mà mở rộng ra phạm vi toàn cầu.  

 - Về môi trường học tập:  Hệ thống học tập số hóa cũng cung cấp phản hồi 

về hiệu quả học tập cùng với gợi ý cho các nội dung học tập tiếp theo. Hệ thống thí 

nghiệm - thực hành thường xuyên cập nhật, hiện đại hóa đuổi kịp thậm chí đi trước 

thực tế sản xuất kinh doanh. Trong giáo dục 4.0, nhờ ứng dụng các công nghệ AI, 

Big Data và IoT, lãnh đạo nhà trường, giảng viên có thể thu thập dữ liệu, phân tích 

và đánh giá chính xác về người học; theo dõi quá trình học tập tại nhà, kiểm tra 

mức độ hoàn thành bài tập và thông báo kết quả học tập tới sinh viên cũng như gia 

đình. Thậm chí công nghệ AI có thể thay thế giảng viên ở một số khâu như điểm 

danh, chấm bài, soạn bài và hỗ trợ dạy ngoại ngữ.  





Bảng 2: Cơ cấu lực lượng lao động có việc làm theo nghề nghiệp  

giai đoạn 2011-2020 

Đơn vị: % 

Vị trí việc làm 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Nhà lãnh đạo 1,1 1,0 1,1 1,1 1,1 1,0 1,1 1,2 1,0 1,0 

Chuyên môn kỹ 

thuật bậc cao 
5,3 5,5 5,7 6,1 6,5 6,9 7,2 7,1 7,8 8,0 

Chuyên môn kỹ 

thuật bậc trung 
3,5 3,4 3,3 3,1 3,2 3,1 3,3 3,4 3,4 3,2 

Nhân viên 1,5 1,6 1,7 1,7 1,8 1,9 1,8 2,0 2,0 1,9 

Dịch vụ cá nhân, 

bảo vệ và bán hàng 
15,0 16,0 16,2 16,1 16,5 16,6 16,7 17,7 17,4 18,0 

Nghề trong nông, 

lâm và ngư nghiệp 
14,1 12,7 12,0 12,2 10,3 10,3 9,8 9,5 7,3 7,3 

Thợ thủ công và các 

thợ khác  
12,1 11,8 12,0 12,0 12,0 12,8 13,1 13,5 14,3 13,7 

Thợ lắp ráp và vận 

hành máy móc  
7,0 7,3 7,0 7,4 8,5 9,2 9,6 9,9 12,1 13,2 

Nghề giản đơn 40,4 40,5 40,8 40,1 39,8 38,0 37,1 35,6 34,5 33,4 

Khác 0,0 0,2 0,2 0,3 0,2 0,2 0,3 0,2 0,2 0,2 

Nguồn: Báo cáo lao động và việc làm các năm – Tổng cục Thống kê 



Bảng 3: Dự báo nhu cầu nhân lực giai đoạn 2020-2025 

Đơn vị: Nghìn người 

 Chỉ tiêu 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Tổng lực lượng lao động 55.115 56.441 57.447 58.486 59.312 60.178 

Tổng việc làm trình độ đại 

học 
6.076 6.660 7.496 7.962 8.413 8.905 

Tổng việc làm vị trí quản lý 

trình độ đại học trở lên  
608 666 750 796 841 890 

Hoạt động của Đảng, tổ 

chức CT-XH, quản lý nhà 

nước, ANQP 

1.147 1.254 1.278 1.301 1.303 1.305 

Hoạt động hành chính công 

và dịch vụ hỗ trợ 
85 93 101 110 118 126 

TỔNG nhu cầu nhân lực 

liên quan tới đào tạo ngành 

quản lý, chính sách công 

1.840 2.013 2.129 2.207 2.262 2.321 

 

Nguồn: PGS.TS. Trần Thái Hà và cộng sự (2020) và tính toán của tác giả 







Theo Caleb Storkey và Minter Dial (2017) 

Bảng 4: Chuyển đổi tư duy cho chuyển đổi số 

Tư duy cũ Tư duy mới 

Chuyên nghiệp hoá và chuyên môn hoá Đa ngành, liên ngành và hợp tác  

Lợi nhuận Mục đích  

Quan tâm đến ý kiến của các cổ đông Quan tâm  YK của khách hàng và các nhân viên  

Chỉ huy và chuyên quyền Đồng cảm và khiêm tốn  

Kiểm soát  Trao quyền  

Hệ thống thứ bậc Mạng lưới và phi – tập – trung  

Riêng tư và bảo mật  Minh bạch và công khai  

Thông tin là sức mạnh  Chia sẻ là sức mạnh  

Hướng đến sự hoàn hảo  Chấp nhận sự không hoàn hảo  

Học chỉ để phát triển một số kỹ năng chuyên môn Học tập suốt đời  

Tài chính và marketing  Thiết kế và mã hoá  

PR theo cách truyền thống Marketing dựa vào những người có tầm ảnh hưởng 

 



















TRÂN TRỌNG CẢM ƠN!


